Erbjudande om gruppavtal for bredband

Satelliten ekonomisk forening har tillsammans med Com Hem tagit fram ett
gruppavtalserbjudande for bredbandstjanst.

Erbjudande
Satelliten vill kunna erbjuda alla sina medlemmar ett
ﬂ grundabonnemang for bredbandshastigheten 100 Mbit/s.
Satelliten Hastighet
Kapacitet nedstrom (ta emot filer) 50 - 100 Mbit/s
Kapacitet uppstrom (skicka filer) 7 - 10 Mbit/s
Hastighetsgaranti

Medlemmarna vet att de far den hastighet de betalat
for nar de har tradbunden uppkoppling.

E-post
5 stycken e-postadresser & 100 MB ingar.

Pris
180 SEK/manad, betalas kvartalsvis till Satelliten.

COMHEM Bindningstid

' EREER 36 manader

Uppgraderingsrabatt

Om en medlem valjer en hogre bredbandshastighet an
vad som ingar i Gruppavtalet far denna tillgodorakna
en uppgraderingsrabatt.

Fordelarna med Com Hem Gruppavtal Bredband

- Abonnemang pa Bredband 100 och en tradlds router ingar per hushall till formanligt pris.
- Routern innehaller aven en telefoniadapter och WiFi, for tradlés uppkoppling.
- Befintliga bredbandskunder far rabatt pa sitt abonnemang.

- Rabatt for medlemmar som valjer att teckna ett storre bredbandsabonnemang
(300 kr uppgraderingsrabatt per manad inkl. moms)

- Medlemmen ager medfoljande kundutrustning.
- Ett mycket bra och kostnadseffektivt erbjudande.

FAQ, avtal och datum

Satelliten gar nu ut med detta erbjudande och har som ambition att erbjudandet ska bdrja
galla fran och med 1 januari 2017. Foér att detta ska bli verklighet kommer vi nu samla in
intresseanmalningar bland vara medlemmar i Satelliten.

Pa bifogade sidor kan ni lasa om Satellitens verksamhet, fragor och svar om detta
erbjudande, hur och nar vi vill ha in er anmalan om intresse, samt nasta steg.



Intresseanmalan gruppavtal bredband Satelliten

Intresseanmalan kan goras antingen via talong som man postar in till var postbox, lamnar
pa Hoérnan eller mailar till var mailadress info@satellitenef.se.

Var vanlig specificera samma uppgifter som finns i talong nedan om ni valjer att skicka in er
anmalan via var mailadress.

Vi ber darfor alla som ar intresserad av detta erbjudande att svara innan 20 november.

Namn fastighetsagare:

Adress:

Fastighetsbeteckning:

Kontaktuppgifter
Telefon: Mailadress:

Detta &dr endast en intresseanmalan och inget bindande avtal. Satelliten EF kommer
att sammanstilla intresset och dérefter skicka ut enskild information till alla
medlemmar som visat intresse foér gruppavtal bredband.

Glom inte att vi maste ha svar innan 20 november for att maojligéra erbjuandet fran och med
1 januari 2017.

Vid fragor? Kontakta oss pa info@satellitenef.se
Satelliten Ekonomisk Forening

Postadress fér talong:

Satelliten ek férening

Box 1
25721 Rydeback



FAQ (fragor och svar)

Sedan starten av kabel-TV i Rydebéack pa slutet av 80-talet har utvecklingen gatt framat
med raska steg. Fran boérjan fanns en egen huvudcentral for endast Rydeback, fran
denna huvudcentral drogs det ledningar till samtliga fastigheter och samfalligheter.
Idag ar Rydeback ansluten till Com Hems FiberKoax-nat. Huvudcentralen ar utbytt mot
fiberkablar fran Helsingborgs Huvudcentral som i sin tur ar ansluten via fiberkablar till

Com Hems rikstackande fibernat.

Merparten av de fastigheter som ar anslutna till Com Hem idag i Rydeback har valt att
uppgradera sina fastighetsnat till "3 hal i vaggen”, vilket innebar att de boende kan ta
del av och valja bland alla de tjanster Com Hem erbjuder. Gruppavtal bredband kraver

att man har uppgraderat till "3 hal i vaggen” samt ett aktivt medlemsskap i Satelliten.

Signalerna i Com Hems nat ar bade digitala och analoga. Det gor det lattare att mota
de olika krav som de boende staller pa vara tjanster. Vissa vill ha det senaste med 500
Mbit/s bredband och Tivo-tjanster pa TV:n, andra vill bara kunna ringa till en lag
kostnad och se pa SVT. Med en anslutning till Com Hems FiberKoax-nat har vi en

kraftfull, trygg och flexibel infrastruktur.

Com Hems FiberKoax-nat har
idag en kapacitet pa 5000 Mbit/s.

Kapaciteten anvands for foljande
tjanster:

Telefoni, Bredband, Analog-TV,
Digital-TV, HD-TV, med mera.
Respektive tjanst paverkar ej
varandras bandbredd.

Com Hems nat
5000 Mbit/s




Bredband

Bredband ar en bastjanst i svenska hushall idag och anvandandet 6kar hela tiden. I
Rydeback bor det manniskor med vitt skilda behov, darfor erbjuds tjanster med flera
olika bredbandshastigheter fran 50 — 500 Mbit/s.

Bredband frdn Com Hem

Vi har bredband far alla behov och tock vare vir hastighetsgarants

fér mi ett bredband som verkligen lever upp tll fGrv@mtningarna.
Det visar inte minst resultotet av 112 miljoner matningar 2015 dar
Com Hem har hgst genomsnittligo hostighet nedstréims bland
alla leverantirer | Sverige enligt Bredbandskollen.

Fragor och svar kring gruppavtal bredband
F: Hur lang ar bindningstiden fér gruppavtalet?

S: 36 manader, darefter kan Satelliten férhandla nya villkor.

F: Vad ér avgiften for gruppavtal bredband?

S: Avgiften bestams pa arsstamma. Fram till forsta stdmma ar avgiften faststalld till 180
kronor i manaden (inkl. moms). Satellitens styrelese har gjort en bedémning att den
initiala manadsavgiften med marginal kommer att tdcka Com Hems avgifter och

administration.

F: Hur ofta fakturerars man som medilem?

S: Satelliten kommer fakturera kvartalsvis i forskott.

F: Hur aktiverar man tidnsten ifall detta erbjudande blir verklighet?

S: Tjansten aktiveras av enskild medlem genom att ringa in till Com Hems kundtjanst.

F: Gar det att sdga upp gruppavtalet, till exempel om man flyttar?
S: Nej, avtalet I6per éver 36 manader dar medlem &r betalningsskyldig. Overlatelse till

ny fastighetsdagare ar mojlig.



F: Vad géller om man redan har ett bindande avtal hos Com Hem for bredbandstianst?
S: Det bindande avtalet ersatts med gruppavtalet. Omlaggning till gruppavtal sker

genom att ringa Com Hems kundtjanst.

F: Kan alla Satellitens medlemmar ansluta sig till erbjudandet?
S: Nej, man maste vara uppgraderad samt upplagd som en enskild adress i Com Hems
kundregister. Exempelvis ligger nagra bostadsrattsféreningar som en gemensam adress

i kundregistret, for dessa maste samtliga hushall teckna sig for gruppavtalet.

F: Kan man ansluta sig i efterhand till detta gruppavtal?
S: Nej.

F: Hur fungerar det med uppgraderingsvardet/rabatten pa 300 kronor ifall man vill ha
en snabbare bredbandstjanst?

S: Bredband 100/10 ingar i gruppavtalet. Lat oss saga att en medlem vill ha 250/10
som kostar 449 kronor/manaden. Da betalar medlemmen foljande for 250/10-tjdnsten:
449 — 300 kr = 149 kronor direkt till Com Hem pa egen manadsfaktura samt
manadsavgiften 180 kronor till Satelliten (faktureras kvartalsvis), vilket blir 329 kronor

istallet for 449 kronor i manaden.

Nasta steg

Satelliten samlar ihop intressanmalningar till 20 november, dessa kommer verifieras
mot Com Hems kundregister. Darefter kommer Satelliten distribuera ett bindade avtal
till samtliga intresserade och de som valjer att teckna sig kommer anslutas till

gruppavtalet.

Vid for fa anmalda finns risk att Satelliten ej kan inga i ett gruppavtal for bredband

med Com Hem.



