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Com Hem AB i Rydeback
Sedan starten av kabel-tv i Rydeback pa slutet av 80-talet har utvecklingen gatt framat i raska
steg.

Fran borjan fanns en huvudcentral enbart fér Rydeback. Fran denna huvudcentral drogs det
ledningar (koaxialkabel) till samtliga fastigheter och samfélligheter.

Idag ar Rydebéack ansluten till Com Hems fiber/koaxial-nat. Huvudcentralen ar numera utbytt och
matad med fiber fran Helsingborgs Huvudcentral, som i sin tur &r ansluten via fiber till Com Hems
Play-Out i Stockholm. Com Hem har idag ett rikstdckande fibernat till cirka 80 storre stader i
Sverige.

| Rydeback ar aven de gamla koaxialkablarna i gatorna delvis utbytta mot fiber och anslutningen
sker i fibernoder. Dessa investeringar/uppgraderingar star Com Hem for och underhalls efterhand
som vara tjanster blir fler och antalet kunder 6kar. Merparten av de fastigheter som ar anslutna till
Com Hem i Rydeback har valt att uppgradera sina fastighetsnat till "3-hal i vaggen”, vilket innebar
att de boende kan ta del av och vélja bland alla de tjanster Com Hem erbjuder.

Com Hem - ett sékert val

Signalerna i Com Hems nét ar bade digitala och analoga. Det gor det lattare for oss att
mota de olika krav som de boende stéller pa vara tjanster. Vissa vill ha det senaste med 200
Mbit/s bredband och On Demand-tjanster pa TVn. Andra vill bara kunna ringa till en lag kostnad
och se pa grundutbudet. Med en kapacitet pa 5 000 Mbit/s och mdjlighet att distribuera tjanster via
saval IP som DVB-C eller analogt finns alla méjligheter att vaxa. Med en anslutning till Com Hems
kommunikationsnét har ni en kraftfull, trygg och flexibel infrastruktur.

TV med oslagbar valfrihet

Fordelarna med Com Hems digital-TV & manga och évertygande. Mer &n 140 kanaler med battre
ljud och bild, framférallt med HD TV. Den viktigaste férdelen &r dock mdjligheten att sjalv styra
Over sitt TV-tittande med On Demand-tjansterna. Com Hem har inga bindningar till foretag som
producerar innehall och kan darfor séanda alla de kanaler som boende vill ha. Men vi vet att manga
boende fortfarande foredrar traditionell analog TV. Darfor har vi, till skillnad fran de flesta andra
operatdrer, valt att fortsatta att erbjuda ett starkt analogt TV-utbud. Com Hem erbjuder idag ett
antal olika modeller av boxar till TV-apparaten, men den stora fordelen &r att merparten av alla
nya TV-apparater som séljs idag innehaller standarden DVB-C, vilken Com Hem anvéander. Detta
innebar att ni med hjalp av en TV-modul slipper en separat box, sladdar och dubbla fjarrkontroller.

Grundutbud av TV-kanaler
Samtliga hushall har tillgang till Com Hems grundutbud av TV-kanaler utan digitalbox.
Grundutbudet bestar av Sveriges mest populéara TV-kanaler:
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For att ge de boende mdjligheten att upptacka fordelarna med digital-TV far de aven
tillgang till ett antal fria digitala kanaler som kan ses utan abonnemang.
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Det enda som kravs ar en Com Hem-godkand digital mottagare (separat box eller inbyggd i platt-
TVn).
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Com Hems Fiber/koax né&t har
idag en kapacitet pa 5000 Mbit/s
Kapaciteten anvands for foljande
tjanster:

Telefoni, Bredband, Analog-TV,
Digital-TV, HD TV och

TV On Demand

Respektive tjanst paverkar ej
varandras kapacitet

Com Hems nat
5000 Mbit's

On Demand

Med On Demand ges mojligheten att pa ett enkelt satt ta makten éver TVn och fa mer
kvalitetstittande. Starta om TV-program under pagaende sandning, hyr filmer i Videobutiken eller
se redan sanda TV-program fran kanalernas Play-utbud.

Fast och Mobilt Bredband

Bredband &r en bastjanst i svenska hushall idag och anvandandet okar hela tiden.

Com Hem erbjuder tjanster med flera olika bredbandshastigheter frdn 10-200 Mbit/s.

En praktisk tillvalstjanst &r Mobilt Bredband for den som vill kunna surfa utanfér hemmet.

Telefoni
De boende som vaéljer var telefoni far billigare telefonrakningar och lagre
abonnemangsavgifter. Man behdéver varken byta telefonnummer eller telefon.

Com Bo — Tag 3 betala for 2
Lat oss bli din leverantor av samtliga tre tjanster sa bjuder vi pa det billigaste grundabonnemanget.

Fastighetstjanster
Med Fastighetstjanster I6ser ni kommunikationen for fastighetsdrift och elektroniska las mm.

Serviceatagande
Com Hem har ett helhetsatagande nar det galler distributionen. Det innebaér att felanméalan gors till
oss. Boende kan gora felanmélan dygnet runt.

Kundservice
Boende som vill teckna abonnemang, veta mer om vara tjanster, gora felanmalan etc ringer
kundservice pa 0771-55 00 00 (www.comhem.se).

Fakta om Com Hem

Com Hem &r en av Sveriges ledande leverantorer av TV, bredband och telefoni. Cirka 40 procent (1,76
miljoner) av Sveriges hushall &r anslutna till Com Hems nat och har tillgang till marknadens bredaste TV-
utbud samt prisvarda, hogkvalitativa och kompletta tjanster for bredband och fast telefoni.

Foretaget grundades 1983, har cirka 650 anstéllda och huvudkontor i Stockholm.




