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Mer varde i Oppna nat

Kristianstad, Halmstad, Géteborg och snart Linkdping, Karlsko-
ga och Sundsvall... Com Hem fortsétter sin expansion i de 6ppna
stadsnaten. En medveten satsning for att fler ska kunna f4 till-
gang till de tjanster man erbjuder. Och efterfragan 6kar stadigt.

ETABLERINGEN i de
Oppna stadsniten bor-
iade2010da ComHem W [
bérjade leverera sina
tjanster i [P-baserade
bredbandsnit i Burlév L
utanfor Malmo. Man ;
har smugit iging, men ‘\. /
har 6kat takten pa ex- Christer
Isacsson

pansionen for att halla
jimna steg med den
okande efterfragan:

—Detrroligt att kunna erbjuda vira
tjanster till en helt ny marknad. I de 6ppna
stadsniten finns till exempel villor och fler-
familjshus som vi tidigare inte har kunnat
nd med vara FiberKoax-nit, siger Christer
Isacsson, ansvarig for Com Hems Oppna
nit-leverans.

TILL SKILLNAD frin andra fastighetsigare
som har tillgang till en vil fungerande
it-infrastruktur har villaigarna varit hin-
visade till bredband via till exempel
ADSL-teknik i telenitet. En 16sning som
inte alltid r stabil och fungerar daligt for
till exempel tv-tjdnster. Tack vare de 6pp-
na stadsnitens utbyggnad, oftast i kom-

munal regi, fir nu dven de som bor i villa
mdjlighet att koppla sig till storre nit.

—Redan nu har vimdnga kunder an-
slutna i de 6ppna stadsniten i de stider dir
viiretablerade. Viir inne i en mycket ex-
pansiv fas och under 2014 ser vi att vi ska
kunna férdubbla bade tickning och kund-
basi6ppna nit.

CHRISTER ISACSSON miirker ett sug efter
Com Hems tjinster inom tv, bredband och
telefoni.

—Vihar bra tjanster som efterfrigas. Vi
mirker att stadsniten vilkomnar oss efter-
som de tycker att vi tillfor ett mervirde.
Com Hem har ett starkt varumirke med
ett snabbt och hogkvalitativt bredband,
TiVo-tjinsten for mer flexibelt tv-tittande
och telefoni med till exempel mojlighet att
ha hemtelefonen i mobilen.

Men fér att kunna hilla den standard
som behdovs for att leverera tjinsterna
stills hoga krav pa de nit dir Com Hem
levererar:

— Absolut. Vihar héga kvalitetskrav och
sjilvklart sikerstiller vi standarden inn-
anvi tecknar avtal, konstaterar Christer
Isacsson.

Det har hant
grejer under 2013!

Aret som gatt har varit ett hdndel-
serikt ar for Com Hems kunder.

Har kommer en kort resumé av allt som
hént, nyheter som lanserats, méssor
som har varit valbesdkta och nya kund-
er som kommit till. Snart borjar ett nytt
spannande &r med Com Hem. sip 2
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Mer tv var du vill
med TiVoToGo

Det har gatt nagra manader sedan
lanseringen av TiVo®-tjansten och
nu borjar alla delar finnas plats.

TiVoToGo™ finns fér operativsystemet
los och kommer aven for Android i
december. D4 finns d&ven majlighe-
ten att se Netflix, flera nya appar och
den brittiska Play-tjansten Cirkus i din
TiVo. sip 3

Selangerhus gillar
smidig leverans

Att det blev Com Hem som fick
teckna avtal med Brf Selangerhus
nr 4 var mycket tack vare goda
relationer och engagerad support.

Dessutom blev det mgjligt att anvanda
befintligt FiberKoax-nat i kombination
med ett fiberLAN. Ordférande Hans
Jonsson ar néjd med upplédgget. sip 4



ARET MED
COM HEM

Det ar forst nar man verkligen reflekterar éver aret som gatt
som man inser att det har hant en hel del. Har ar ett axplock av
produktnyheter och hdndelser under ar 2013 med Com Hem.

JANUARI Den fasta telefonen landari
mobilen med appen Hemtelefoni i mobilen.
P4 stillen med wifi blir mobilen automa-
tiskt din hemtelefon med alla dess férdelar
och formanliga priser, aven utomlands.

® Com Hem levererar till Wallenstam.

FEBRUARI I irets forsta Com Hem Nytt
berittar fastighetsbolaget Wallenstam om
sitt beslut att erbjuda koparna till nybygg-
da bostadsritter bra och trygga tekniska
losningar. For it-infrastrukturen har man
valtattdrain fibernit i fastigheterna, hela
vigen till varje ligenhet. Leverantor ir
Com Hem.

MARS Nordens storsta fastighetsmissa

hallsiKista, norr om Stockholm @ Manga
och Com Hem finns sjilvklartpa ~ kom till
miassan.

platsien vilbesokt monter.
APRIL Com Hem och Telenor
ingar ett rikstickande ramav-
tal som ger Com Hem moj-
ligheten att vara tjanste-
leverantor hos Telenors

kommunikationsopera-

LEDARE
NU NAR VI ANNU FLER

ret lider mot sitt slut och for
Com Hems del summerar vi
ett mycket handelserikt ar.
Vi har lanserat vart snab-
bast e bredband, 500
Mbit/s, till 6ver en miljon svenska
hushall och vi har introducerat den
nya tv-tjansten TiVo pa den svenska
marknaden. Dessutom har vi kom-
pletterat vart konsumenterbjudande
med ett foretagspaket riktat till sma
och medelstora féretag. Com Hem
har en stor nérvaro i fastigheter runt

tor Open Universe. Avtalet innebir att tv,
bredband och telefoni frain Com Hem pa
sikt blir tillgingligt fér drygt 100000 kun-
deride 37 stadsnit som Open Universe
driver.
MAJ Den nya tv-tjansten TiVo borjar
lanseras s& smatt och Orebro ar férst ut
pa TiVo-touren, en turné for att presen-
tera ett nytt sitt att se pa tv. Onsdagen den
22 maj kom 40 forviantansfulla fastighets-
dgare till Behrn Arena fér en VIP-och for-
handsvisning av TiVo. Nyfikenheten och
intresset var stort.
JUNI Forhandsregistreringen av TiVo
startar.
JULI Com Hem blir titelsponsor for Frag-
bite Masters, en ny e-sportturnering som
blir en av Europas storsta. E-sport dr tav-
lingar i dataspel, som bdde engagerar allt
fler och direktsindsi tv.
AUGUSTI Com Hem lanserar bredband
med 500 Mbit/s till 1,3 miljoner hushall i
befintligt FiberKoax-nit. Samtidigt upp-
daterades hela bredbandsportfoljen med
hogre hastigheter

SEPTEMBER TiVo-kampanjen drar
igdng pa allvar med annonser och
TiVo-testare som bloggar om
sina erfarenheter. Intresset ar
stort och 45000 kunder teck-
nar sig for TiVo fram till slutet
av september.
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® Ha .
Hostkampanj lockar fc'iretagskund

er.
OKTOBER Com Hems satsning pa
foretagskunder som startade i juni intensi-
fieras och en uppskattad reklamkampanj
fortsitter.

NOVEMBER Nytt nummer av kund-
tidningen Com Hem Magasin gar ut till
drygt 22000 fastighetsigare, medlemmar
ibostadsrittsstyrelser och samfilligheter.
Temat handlar om ett nytt sitt att se pa tv
och hir finns intervjuer med Marie Nils-
son, vd i analysforetaget Mediavision, tvd
personer som har testat TiVo och mannen
som kan mest om TiVo i Sverige, Asanga
Gunatillaka, som dven var med och lanse-
rade TiVoiStorbritannien 2011.
DECEMBER TiVo ToGo-appen befis-
ter sin position och gor TiVo-tjinsten
tillgdnglig aven pd dator, surfplatta och
mobil. Netflix och Cirkus introduceras i

TiVo.

Vi tackar alla vara kunder och
samarbetspartners for ett bra
2013 och ser fram emot ett lika
spannande och handelserikt 2014.
/Com Hem Fastighetsagargruppen

om i landet, med mangder av fa-
mansbolag och enskilda firmor. Har
finns tiotusentals foretag till vilka vi nu
kan erbjuda konkurrenskraftiga erbju-
danden fér kommunikationslésningar.
Och under aret har vi tecknat flera av-
tal dar vi gar in som tjénsteleverantér
i 6ppna stadsnét. Det ligger helt i linje
med var ambition ar att n s& manga
som mojligt med vart innehall oavsett
vilken infrastruktur som anvands.

Det narmar sig jul och jag 6énskar
dig och de boende i din fastighet en
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god ledighet. Varfér inte i tv-soffan
med en ny smart tv-box, som spelar
in det du 6nskar, ger tips pa program
du annu inte upptéckt och gor det
enkelt att hitta det du séker? Boxen
heter TiVo...

Franzén,
vd Com Hem
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Efterlangtade nyheter. | december kommer TiVoToGo aven for Android och dessutom

lanseras mdéjligheten att se Netflix i TiVo.

Smartare tjanster
hojer upplevelsen

Nu har det gatt ndgra manader sedan lanseringen och TiVo bérjar
bli ndgot som manga har hoért talas om. Men att verkligen forklara
vad TiVo kan och gor, det ar en pedagogisk utmaning. Det finns sa
mycket och TiVo blir egentligen precis vad du vill att den ska vara:

En hégst personlig tv-upplevelse.

TROTS ATT TIVO bara
funnits ndgra manader
iSverige lanseras redan
nyheter i tjansten. Ti-
VoToGo ir ett exem-
pel, en app som laddas
ner fradn Appstore och
gor det mojligt att titta
pa dina kanaler i mo-

bilen, surfplattan eller ‘éir;rl‘:n d
datorn.
Med TiVoToGo kan

du anvinda mobilen som fjirrkontroll
hemma eller fjirrstyra din TiVo och spela
in precis det du vill iven nir du inte sitter
hemma i tv-soffan. Den har redan lanse-
rats for operativsystemet los for Iphone
och Ipad och kommer i december dven for
Android.

JENNY ENGLUND ir ansvarig for innehalls-
marknadsforing och samarbeten f6r VOD
och TiVo pd Com Hem. Hon har kommit
igdng med att anvinda TiVoToGo och
mairker att vissa funktioner passar henne
sarskilt bra:

—Jaganvinder till exempel mojlighet-
en att gdra inspelningar av program och
serier via TiVoToGo ganska mycket. Om
visitter och pratar i fikarummet och ndgon
berittar omen bra film eller ett intressant

program kan jag gora en sokning och fa

TiVo-boxen att spela in, direkt via mobilen.

[ TiVo finns ocksd ett antal forprogram-
merade appar som man inte behover lad-
daner sjilv. Exempel pa sidana appar ar
Youtube, S4 funkar TiVo—en pedagogisk
app for att hjilpa tittarna att fi ut det mes-
ta mojliga av sin TiVo-tjanst och Quiz—en
utmanande app med frigor om film och tv
dir aven de som svarar snabbt och ritt har
chans att vinna fina priser.

—Hir finns ocksd en viderapp som idr
perfektnar man vill veta om det dr ldge att
sitta kvarisoffan och kolla en film till eller
omdet ir dags att gd utisolen, siger Jenny
Englund och skrattar.

ANDRA NYHETER ir ocksi en hel del nya
kanaler som enbart finns tillgingliga via
TiVo.Idecember lanseras till exempel
Play-tjansten Cirkus med mycket av det
bista fran brittisk tv, till exempel serier
som Sherlock, Tyst vittne och Skins.
—Men den stora nyheten ir att vi lanse-
rar Netflix som en app i TiVo. I decem-
ber blir det mojligt att komplettera TiVo
med sitt Netflix-abonnemang och f3 full
tillgang till Netflix innehall direkt i sin

TiVo. Att ha allt samlat pa ett stille gor det

enkelt och smidigt att skraddarsy sin egen
tv-upplevelse.
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SA SAGER ANVANDARNA

20 personer fick chansen att tes-
ta TiVo forst. Deras tankar och
asikter fran de fyra testveckorna
finns att lasa pa www.testativo.
comhem.se. Nu har de testat yt-
terligare ndgra manader. Har ar
nagra kommentarer fran upple-
velserna med TiVo.

ROBERT HEDELL
KARLSTAD

Han har laddat r
ner appen TiVo-
ToGo och ser
mojligheten att fa

lite mer tv i som-
marstugan dar ut-

budet inte ar det 77

basta annars: {;
— Appen ar latt

att komma igdng med, men jag ska

ta mig lite tid att bekanta mig med

alla funktioner, har finns mycket mer

an man tror fran boérjan.

LOTTA ROBINSON
VASTERAS

— Varje dag nér
jag séatter mig vid
tv:n ar det span-
nande att se vad
TiVo har valt att
spela in utifran
vad jag har mar-
kerat att jag gillar
och har spelat in
tidigare. Allt &r inte mitt i prick, men
till exempel har jag bérjat se do-
kumentarer och det &r enbart tack
vare TiVo.

Hon anvander ocksa majligheten
att anvanda de appar som gar att
ladda ner till TiVo, Youtube &ar en sa-
dan favorit. Nasta steg ar att skaffa
Netflix till sin TiVo.

— Det ska bli hur kul som helst
och absolut n&got jag vill prova. De
har manga bra serier som inte finns
nagon annanstans.

TIVO LAR SIG VAD DU
GILLAR om du betygsatter
program genom att trycka tummen
upp eller tummen ner pa fjarrkon-
trollen och baserat pa dina tidigare

inspelningar. De handplockade
TiVo-tipsen spelas in och kanske
hittar du nya favoriter.



Smidig leverans ar viktigast

Att de boende far bra service och kvalificerade tjanster som fungerar smidigt for alla. Det var utgangs-
punkten nar Brf Seldngerhus nr 4 forhandlade ett nytt tv-avtal och valde Com Hem som leverantor.
En god relation och kanslan av att ndgon bryr sig vidgde ocksé tungti valet.

FORENINGEN fyller 50 r nista ar. En vil
etablerad och vilskott bostadsrittsforen-
ing med en blandad skara boende.

—Manga dr dldre och har bott hir sedan
husen byggdes. Men de senaste aren har
fler och fler barnfamiljer flyttat in och det
ar bra. En mixad grupp dr bist, siger Hans
Jonsson, féreningens ordférande.

Tidigare var de anslutna till Com Hem,
men for fyra dr sedan fick de ett erbjudande
fran Telia som innefattade en installation av
ett fiberLAN inom féreningen och tog det.

I4rvar det dags att omférhandla avtalet.
Sedan Com Hem-tiden har alla ligenheter
iBrf Selangerhus tre hil i viggen”, Com
Hems FiberKoax-nit finns alltsd redan dir.
Det har ocksa visat sigatt manga av de bo-
ende vill ha kvar de analoga tv-kanalerna.

Vi fick klart for oss
att Com Hem kan
leverera kvalificerade
tv-tjanster i befintligt
nat. Det var intressant for oss.

—Telia hade en 16sning med fiberLAN-
nitet, men den visade sig vara ganska
kranglig. S vi beslutade att géra en ny
upphandling av allting och dir bjod vi
bland andra in Com Hem, berittar Hans
Jonsson som dven triffade representanter
frain Com Hem pa Kistamissan forra dret.

— Vi fick bra kontakt, de var pd tirna och
ville hjilpa till. Vi fick klart for oss att de
kan leverera kvalificerade tv-tjinster och
mycket mer i det befintliga FiberKoax-ni-
tet. Det kindes intressant for oss.

DISKUSSIONERNA fortsatte och under hos-
ten tecknades avtal for tv-tjinster med
start 1 oktober 2014. De boende har ocksa
mojlighet att f4 bredband och telefoni fran
Com Hem.

—Foreningen kan erbjuda de bista tjans-
terna i ett redan fungerande FiberKoax-
nit och dessutom har alla boende méjlig-
het att enskilt uppgradera till in snabbare
bredband, mer tv, till exempel med TiVo-
tjansten, om de vill, siger Hans Jénsson.

BRF SELANGERHUS NR 4

Var: i Granlo, drygt tre kilometer
utanfér Sundsvall.

Hur: 716 lagenheter férdelade i
trevaningshus och nagra punkthus

med sju vaningar. Byggar 1964.
Vad: Har tecknat avtal med Com
Hem med start 2014. | avtalet ingar
Analogt Grundutbud fér tv samt
mojlighet fér de boende att teckna
bredband och telefoniabonnemang
frdn Com Hem.

Men viktigast ir att det fungerar smi-
digt for alla och de goda relationerna:

—Iveckan hade vi mote med siljaren, en
projektor och leveransprojektledaren fran
Com Hem. De triffade vira forvaltare,
for att stimma av och lyssna pd deras syn-
punkter. Det dr ovirderligt och baddar for
en bra leverans.

- Det viktigaste
ar att tekniken
fungerar fér de
boende, sdger
Hans J6nsson,
ordférande i Brf
Selangerhus nr 4.
Han uppskattar
Com Hems
engagemang,
bade kring teknik
och funktion.
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